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Положение

о Бизнес-клубе клиентов ОАО «УБРиР»
1. Общие положения

1.1. Бизнес-клуб (далее - «Клуб») ОАО «УБРиР» является некоммерческим сообществом субъектов хозяйствования (организаций и индивидуальных предпринимателей), являющихся корпоративными клиентами ОАО «УБРиР». Организатором Бизнес-клуба является ОАО «УБРиР» (далее – «Банк»).

2. Организация работы

2.1. Бизнес-клуб организуется в форме виртуального сообщества своих членов. Каждому члену Клуба выдается номерная карта участника Клуба, логин и пароль для доступа к базе данных с информацией о членах Клуба.

2.2. База данных членов клуба с информацией о них размещается на сайте банка www.ubrr.ru в рамках раздела меню «Услуги для корпоративных клиентов» «Бизнес-клуб» в порядке, определенном в разделе 3 настоящего Положения. 
2.3. Ведение базы данных осуществляется группой маркетинга Департамента по работе с корпоративными клиентами ОАО «УБРиР». Ответственный сотрудник группы (далее – Администратор) вносит информацию в базу данных о новых компаниях, редактирует данные.

2.4. Клиенты взаимодействуют друг с другом лично, без участия Банка, договариваются о сделках и условиях сотрудничества.

2.5. Администратор осуществляет взаимодействие с клиентами и претендентами на вступление в Клуб через электронную почту: bclub@ubrr.ru и по телефону.

2.6. В обязанности Администратора также входит:

- принимать предложения членов Клуба по развитию Клуба; 
- обеспечивать обновление информации в базе данных членов Клуба на основании информации, предоставляемой членами Клуба;

- обеспечивать доведение информации до членов Клуба о мероприятиях, проводимых ОАО «УБРиР» для членов Клуба;
- содействовать обмену информацией о деятельности членов Бизнес-клуба (по их просьбе) путем рассылки информации по электронной почте членам Клуба. 

3. База данных

3.1. База данных членов Клуба размещается на сайте банка www.ubrr.ru и является закрытой для внешних пользователей. Доступ в базу осуществляется только по результатам персональной идентификации (доступ в базу осуществляется только при условии заведения корректного логина и пароля, сообщаемых членам Клуба при вступлении в Клуб).
3.2. База данных содержит следующую информацию:
1. полное фирменное наименование организации (Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

2. юридический адрес;
3. почтовый адрес;
4. контактные телефоны, Ф.И.О., адрес электронной почты контактного лица (ответственного за взаимоотношения с клиентами и уведомленного об участии клиента в Клубе);
5. сведения о выполняемых работах, оказываемых услугах, производимых и (или) реализуемых заявителем товарах, торговых марках организации;
6. информация об условия сотрудничества с членами Бизнес-клуба (в том числе возможные скидки, бонусы, отсрочки платежа по договорам и т.д.);
7. иная информация по желанию клиента (текстовое поле).
3.3. Информация в Базе данных размещается только при наличии письменного согласия члена Клуба.

3.4. База данных проектируется, создается и администрируется при содействии Департамента операций, банковских и информационных технологий Банка ОАО «УБРиР».

3.5. ОАО «УБРиР» не несет ответственность за достоверность информации, предоставленной членом Клуба.

4. Карта участника Клуба

4.1. Карта участника Клуба удостоверяет членство владельца в Бизнес-клубе УБРиР. Карта предъявляется клиентом при взаимодействии с другими членами Клуба. В случае если при взаимодействии между клиентами нет возможности предъявить карту, то заинтересованной стороне необходимо указать номер своей карты, а контрагент может проверить действительность членства в Клубе другой стороны, войдя в базу данных на сайте Банка.

4.2. Карта выпускается банком и является именной (номер карты является уникальным и соответствует 1 члену Клуба). Карта изготавливается из пластика по заказу Банка и за его счет. Готовые для выдачи карты хранятся у Администратора. 

4.3. Карта выдается члену Клуба  любым удобным для него способом: в офисе банка, по почте в течение 1 недели после подтверждения включения в Клуб. При этом номер карты может быть сообщен (зарезервирован) Клиенту сразу после регистрации его данных в базе данных. Таким образом, сразу после регистрации Клиент может использовать преимущества работы в Бизнес-клубе.

4.4. Информация о номере карты участника Бизнес-клуба может быть использована Банком при проведении рекламных акций, мероприятий, розыгрышей.

5. Регистрация и учет данных

5.1. Вступление в Клуб возможно посредством инициативы клиента.

5.2. Банк имеет право отказать клиенту во вступлении в Бизнес-клуб без объяснения причин.

5.3. Заявка в установленной форме (допускается принятие заявки в свободной форме, но с подписью уполномоченного представителя организации) принимается от клиента Администратором в письменной форме. Клиент может прислать заявку на адрес электронной почты Бизнес-клуба bclub@ubrr.ru в сканированном варианте. Заполнить заявку можно также в любом из офисов Банка, обслуживающего юридических лиц. В этом случае, заявка не позднее дня, следующего за днем подачи, передается начальником офиса Администратору на адрес электронной почты в сканированном виде (с последующей передачей оригинала заявки).

5.4. После получения заявки клиента Администратор заносит информацию о клиенте в список заявок на регистрацию, который он ведет. Далее осуществляется проверка указанной в заявке информации внутренними службами банка: Администратор по электронной почте направляет анкету в Службу безопасности для проверки информации по клиенту. Результатом подобной проверки может быть устное заключение эксперта соответствующей службы, о чем делается пометка в списке заявок на участие в бизнес-клубе (Ф.И.О лица давшего заключение, дата, содержание заключения). Время проверки не должно превышать 3-х рабочих дней. В случае если заключение проверки положительное, Администратор регистрирует клиента в качестве  члена Клуба (путем внесения соответствующей записи в списке заявок на регистрацию), присваивает члену Клуба  номер карты. 
5.5. После регистрации клиента в качестве члена Клуба, не позднее следующего дня Администратор уведомляет клиента (по указанным в заявке телефонам и адресам электронной почты) о результатах рассмотрения заявки, сообщает номер карты, время, место и срок ее получения, назначенные с учетом пожеланий клиента и возможностей банка исходя из наличия и сроков изготовления карты участника.

5.6. После изготовления карты Администратор направляет ее для передачи клиенту указанным способом: по почте, через персонального менеджера либо через офис.

5.7. При наличии письменного согласия члена Клуба на размещение информации о нем в Базе данных членов Клуба, Администратор вносит информацию о члене Клуба и номере его карты в Базу данных. 

6. Изменение информации о членах Клуба и лишение членства в Клубе
6.1. При изменении информации о члене Клуба, указанной в п.3.2  и размещенной в Базе данных, член Клуба обязан своевременно в письменном виде  известить Администратора. Внесение изменений в Базу данных осуществляется только на основании письменного заявления члена Клуба.
6.2. Банк имеет право лишить клиента членства в Бизнес-клубе в случаях:

- закрытия расчетного счета в ОАО «УБРиР»;

- отсутствия оборотов по расчетному в ОАО «УБРиР» более 3-х месяцев;

- неоднократного поступления жалоб членов Клуба, касающихся деловой репутации клиента;

- наличия информации о банкротстве клиента.

В указанных случаях Банк исключает клиента из членов Клуба без уведомления клиента.

6.3. Член Клуба имеет право отказаться от членства в Клубе путем письменного извещения об этом Администратора Клуба. 

6.4. При отказе Клиента от членства или исключении Банком клиента из членов Клуба Администратор вносит изменения в Базу данных.
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